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2023年2月10日（金）より毎月開催

今はまさしくDXブーム。書類の電子化や受発注のオンライ
ン化、業務の効率化等の事例に注目が集まりがちですが、企
業にとって最も重要な要素は「顧客＝お客様」です。新たな
お客様を創出したり、既存のお客様との取引拡大のためにも
っと知恵を注いで営業活動を活性化するべきです。

理想の営業組織を目指すためには、長年続けてきた営業の見
方を少しずつ変え、先輩もマネージャも社長も全員で営業マ
ンを後押しできる仕組みづくりと、それを支えるシステム化
＝「営業DX」が必要でした。システム有りきでなく、必然の
営業改革のイメージをご紹介致します。
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株式会社エム・エス・アイ

執行役員
カスタマーサクセス推進部部長
1992年16名のメンバーで（株）エム・エス・アイ
創業に参画。2009年よりGoogleや Salesforceと
いった米国の先進企業と強調し、黎明期のクラウド
サービスを東北地方で展開。


